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<vieW4> Anwendung+Zahlen

* Derzeit webbasiertes Workgroup-System (kein
CMS)

« Seit Mai 2003 im Magistrat der Stadt Wien im
Einsatz

« Softwarebasis:
— Zope 2.6.2 / CMF 1.3
— Restfragmente von Nuxeo CPS 2.1
— eigener Code
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<vieW4> Anwendung+Zahlen (ll)

ca. 1.500 aktive und ca 6.000 berechtigte User
Transfervolumen: ca. 0,8 - 1,5 GB/T ~ 25 GB/M
Z0ODB: 6 -8 GB

10.000 Objekte (Dokumente) ohne Versionierung

 Lauft derzeit auf (Compag/HP Proliant ML370-G2)

— DUAL Pl 1.3 GHz
— 4 Gigabyte Hauptspeicher
— Hardware Raid V mit SCSI |l Disks
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Requirements Workgroup/Dokumente

* Arbeit in Gruppen

— Delegation von Berechtigungen

— einfache Zugriffstruktur
(Manager, Mitglied, Leseberechtigt)

— Delegation unterbrechbar
— Bearbeitung muss erkennbar sein (Check in/out)

— Benachrichtigungen per e-Malil
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Requirements Workgroup/Dokumente (1)

* Vertrautes Paradigma

- Ordner => Workgroups
- Anlehnung an ,Windows Explorer”

- aber: ,wir reden von Objekten nicht von
BEICIE
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Requirements Workgroup/Dokumente (l1)

* Nachvollziehbarkeit:
— Logging von Anderungen

— Versionierung

— Zugriff auf alte Versionen

« Zuganglichkeit:
— reine Web Technologie
— browserunabhangig

— auch Fremdformate mussen im Browser lesbar sein
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Requirements Workgroup/Dokumente (l1l)

e Suchen und finden
— Volltextsuche uber moglichst alle Dokumententypen
— nur ,erlaubte” Objekte werden angezeigt

« Akzeptanz
— personalisierbare Oberflache
— eigene Ordner
— selbstverwaltbar => Delegationsprinzip
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Requirements Content Management

 Mandantensystem

— mehrere WebSites in einem System
— trotzdem getrennt

* Dokumente kommen aus dem vie\W4
— ,Document Lifecycle System”

 \Workflow

— mehrstufig
— delegierbar / nicht delegierbar
— abgesichert: jeder sieht nur seine Dokumente
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Requirements Content Management (ll)

e Vorschau:
— Staging System fur Voransichten

« Workgroups und CMS mussen nicht die gleiche
Struktur haben

« Skalierung

— In der Stadt Wien

« mehrere Endredaktionen (intern / extern)
« 140 Abteilungen mit eigenen Redaktionen

— Delegierbar in gleicher Art wie das Workgroup-System
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Requirements Content Management (lll)

 Nachvollziehbarkeit von Dokumenten

— Verbindung Workgroup <-> CMS
— Autorenschaft

 Policies fur WebSites variabel
— Redakteur darf im Text des Autors redigieren?

— wer darf den Workflow beeinflussen?
— welche Dokumenttypen durfen wohin publiziert werden?

* Rein webbasierend wie Workgroupsystem

@ EDV fiir die Stadt. Peter Pfldging StODE:‘.:?Xfﬁ&



Design & Implementierung

* Binarobjekte werden konvertiert und in
HTML zusatzlich abgespeichert

— Volltextsuche
— Vorschauansicht in HTML
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Design & Implementierung (ll)

» Ordner (,Workgroups®)

— Attribute fur e-Mail Benachrichtigung
— Mistkubel fur geloschte Objekte
— Berechtigungsunterbrechung

» keine Berechtigungsvererbung vom Vater

— Berechtigungen als ,local Roles °

 Managementrechte delegierbar
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Design & Implementierung (l1l)

« Jedes Objekt ist ein Container mit seinen Versionen

— Versionierung (keine ,Branches!®)
— Protokollierung

* Lockingmechanismus bei der Bearbeitung
— automatisches Sperren
— bewusste Freigabe nach Bearbeitungsende
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Design & Implementierung (1V)

Personalisierung
— ,Boxen rechts & links” durch Benutzer wéhlbar
— Sprache wahlbar (Messagecatalogs)

— Benachrichtigungsabo & Lesezeichen
— WYSIWYG Editor wahlbar
— Personlicher Ordner

 Ubergang in CMS via mehrstufigem Workflow
— Theoretisch beliebig lang durch ,Kettentechnik”
— Durch Redakteure definierbar
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Design & Implementierung (V)

« Stagingsystem durch ,Previewbaum™ am WF-
Beginn
— Entkopplung Workgroup - CM System

« Spezielle Attribute im Previewbaum (Webordner)

— Workflowkette
— Erlaubte Dokumenttypen
— ,Policy” flr Vererbung
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Design & Implementierung (V1)

* Dokumenttyp ,Bausteindokument*
— HTML wird ,zusammengebaut™

— Anlehnung an Silva (http://www.infrae.nl/products/silva)

* Publizierte Dokumente aus dem
Workgroupsystem werden gesperrt

— Verbindung Workgroup <-> CMS
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Probleme & Losungen?

» Codebasis wird modernisiert:
— Zope /| CMF oder Zope / CMF / Plone?

« Skalierung

A=
— Auslagerung der BLOBs
— massive Verwendung des ZCatalog

« Dokumentenkonverter
— PyUno
— Visio Konverter
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Probleme & Losungen? (ll)

 Ausflachung der finalen WebSite
— Bedienung uber apache oder aus Zope?

* Hoherwertige Suchmechanismen
— TextindexNG

e Direktes Editieren von Dokumenten

— WebDav
— Integration in Open Office
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Probleme & Losungen? (lll)

 User Interface bei Checkout / Checkin

» Gruppieren von Dokumenten bei der CMS
Publikation

 Automatische Konsistenz von Links im CMS
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Fragen 717

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

E-Mail: pfp@adv.magwien.gv.at

Peter Pflaging
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